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پیشگفتار
رسـانه‌های اجتماعی، جهان جدیدی را خلق کرده‌اند و نظام ارتباطات 
افـراد  به‌اتفـاق  قریـب  اکثـر  آن‌چنان‌کـه  سـاخته‌اند.  متحـول  را  اجتماعـی 
را می‌تـوان کاربـران رسـانه‌های اجتماعـی تلقـی کـرد. کاربرانـی کـه از نقـش 
مخاطبـان رسـانه‌های جمعـی عبـور کرده‌انـد و هم‌زمـان نقـش تولیدکننده و 
مصرف‌کننـدهٔ محتـوای رسـانه‌ای را ایفـا می‌کننـد و اسـتفاده از رسـانه‌های 
اجتماعـی بـرای آنـانْ به‌عنـوان امـری روزمـره اسـت. تـا آنجـا کـه بسـیاری از 
ارتبـاط  در  آنـان  اقتصـادی  و  فرهنگـی  اجتماعـی،  سیاسـی،  کنش‌هـای 
را  خـود  خدمـات  از  بسـیاری  و  می‌گـردد  تعریـف  اجتماعـی  رسـانه‌های  بـا 
رسـانه‌های  بـدون  کـه  آن‌گونـه  می‌کننـد.  دریافـت  پلتفرم‌هـا  ایـن  طریـق  از 
اجتماعـی، بسـیاری از امـور روزمـره مختـل می‌گـردد و به‌واقـع، ایـن رسـانه‌ها 

سـبک جدیـدی از زندگـی را بـرای کاربـران خـود بـه ارمغـان آورده‌انـد.
بنابرایـن حضـور پلتفرم‌هـا در جهـان معاصـر به‌گونـه‌ای بـا ابعـاد مختلـف 
زندگی انسان عجین شده است که نمی‌توان به‌سادگی از کنار آن گذشت. 
یکـی از ایـن ابعـاد هـم، تغییراتـی اسـت کـه سـرمایه‌داری به‌واسـطهٔ پلتفرم‌ها 
و اقتصـاد دیجیتـال ایجـاد کـرده اسـت. بـه همیـن دلیـل، بخـش مهمـی از 
»مطالعـه انتقـادی رسـانه‌های اجتماعـی« را می‌تـوان در ایـن حیطـه تلقـی 



کـرد. طـرح پژوهشـی کلان گـروه مطالعات رسـانهٔ پژوهشـکده فرهنـگ و هنر 
اسالمی نیـز بـا همیـن رویکـرد بـه حـوزه »مطالعـات رسـانه‌های اجتماعـی« 
ورود کـرده اسـت تـا اندکـی از فقـر و فقدان ادبیات نظری در این حوزه کاسـته 
شـود. بخشـی از این فعالیت پژوهشـی، متوجه نقش رسـانه‌های اجتماعی 
و  سـلبریتی‌ها  اثرگـذاری  حوزه‌هـای  و  جدیـد  مرجعیت‌هـای  ظهـور  در 
از  ایـن زمینـه تاکنـون بیـش  همچنیـن »بازی‌هـای رایانـه‌ای« اسـت کـه در 
هفـت اثـر پژوهشـی ترجمه و تألیف شـده اسـت. بخش دیگـر فعالیت‌های 
پژوهشـی گـروه مطالعـات رسـانه در ایـن حـوزه نیز بر روی مطالعـات تجربی و 

انتقـادی رسـانه‌های اجتماعـی تمرکـز دارد.
اجتماعـی جدیـد  ارتباطـات  کتـاب  ترجمـهٔ  کار  دراین‌بـاره، پیش از ایـن 
در عکاسـی: زندگـی دیجیتالـی در اینسـتاگرام توسـط مترجـم کتـاب حاضـر 
یعنـی؛ آقـای دکتـر مجیـد سـلیمانی ساسـانی بـه پایـان رسـیده اسـت کـه بـا 
پرطرفدارتریـن  و  از مهم‌تریـن  یکـی  بررسـی  بـه  و تحلیلـی  تجربـی  رویکـردی 
رسـانه‌های اجتماعـی در جهـان می‌پـردازد و نقـش »تصویـر« و »عکاسـی« را 
در ایجـاد نـوع جدیـدی از ارتباطـات اجتماعـی تفسـیر می‌کنـد. همچنیـن 
کار کتاب دیگری نیز در این حوزه با عنوان کنش جمعی آنلاین به کوشـش 
بـه‌زودی  کـه  اسـت  رسـیده  پایـان  بـه  شـربیانی  صفـدری  ابوطالـب  آقـای 
منتشـر خواهـد شـد. با این حـال، حـوزهٔ مطالعـات رسـانه‌های اجتماعـی 
در پژوهشـکدهٔ فرهنـگ و هنـر اسالمی بـه ایـن آثـار محـدود نخواهـد شـد و 
هم‌زمـان آثـار دیگـری دربـاره تحولات رسـانه‌های اجتماعی در آیندهٔ سـینما 
و  تلویزیونـی  برنامه‌هـای  و  فیلـم  ویدیـو،  پخـش  اجتماعـی  شـبکه‌های  و 
بازی‌هـای رایانـه‌ای و همچنیـن آثـاری انتقـادی در تحلیـل نسـبت جهـان 
رسـانه‌های اجتماعـی بـا سـرمایه‌داری و اقتصـاد دیجیتـال در حـال انجـام 

اسـت کـه بـه‌زودی منتشـر خواهـد شـد.
در پایـان، از تلاش‌هـای آقـای دکتـر مجیـد سـلیمانی ساسـانی در ترجمـهٔ 

   8     سرمایه‌داری پلتفرمی   



بـرای ترجمـه در حـوزهٔ مطالعـات  اثـر و همچنیـن گزینـش متـون دیگـر  ایـن 
اسـت  امیـد  همچنیـن  داریـم.  را  قدردانـی  کمـال  اجتماعـی  رسـانه‌های 
حـوزه  در  اسالمی  هنـر  و  فرهنـگ  پژوهشـکدهٔ  پژوهشـی  فعالیت‌هـای  کـه 
»مطالعـات انتقـادی رسـانه‌های اجتماعـی‌« بـا جدیـت ادامـه یابد تـا از این 
فراهـم  رسـانه‌ها  جدیـد  مسـائل  فهـم  بـرای  جدیـدی  امکان‌هـای  رهگـذر، 

گـردد.
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یادداشت مترجم
و  پلتفرم‌هـا  جهـان  در  آیـا  کنـم:  شـروع  سـؤال  چنـد  طـرح  بـا  بگذاریـد 
نظـام  پسااسـتعماریِ  و  اسـتثماری  رویکردهـای  اجتماعـی،  رسـانه‌های 
جهانـی سـرمایه‌داری ادامـه خواهـد داشـت؟ در ایـن صـورت، سـرمایه‌داری 
نهایتـاً  و  می‌کنـد؟  بازتولیـد  شـکل‌های جدیـد  در  را  چگونـه خـود  جهانـی 
اینکـه اقتصـاد دیجیتـال و پلتفرم‌هـا، چگونـه بحران‌هـای سـرمایه‌داری را 
داشـته‌اند؟  انسـان‌ها  بـرای  پیامدهایـی  و هم‌زمـانْ چـه  مرتفـع سـاخته‌اند 
سِـرِنیک سـعی کـرده اسـت کـه در  اثـر نیـک  کتـاب سـرمایه‌داری پلتفرمـی 
پاسـخ بـه ایـن پرسـش‌ها تأمـل کنـد و بسـیاری از پیش‌فرض‌هـا را بـه چالـش 
از  بسـیاری  شالوده‌شـکنی  نیـز  کتـاب  ایـن  ترجمـه  از  مـن  قصـد  بکشـد. 
پیش‌فرض‌هایـی اسـت کـه ایـن روزهـا شـنیده می‌شـود و هرگونـه مخالفـت 
بـا آن نیـز بـا عکس‌العمل‌هـای غیرمنطقـی مواجـه می‌شـود. درحالی‌کـه مـا 
بـا حقایقـی غیرقابل‌انـکار روبـرو هسـتیم و شـواهد بسـیاری نشـان می‌دهـد 
کـه بسـیاری از فناوری‌هـای اطلاعاتـی جدیـدْ تنهـا در جهـت تـداوم سـلطهٔ 
سـرمایه‌داری شـرکتی و حـل بحران‌هـای سـرمایه‌داری نظـام جهانـی عمـل 
کرده‌انـد. درواقـع، می‌تـوان ایـن ادعـا را طـرح کرد که اقتصاد جدید به‌واسـطه 
نظـام  بـر  شـگرفی  تأثیـر  فناورانـه،  پلتفرم‌هـای  و  اجتماعـی  رسـانه‌های 



ارتباطات اجتماعی داشـته اسـت و به‌نوعی می‌توان سـخن از سرمایه‌داری 
جدیـد و نظـام جهانـی مبتنـی بـر آن بـه میـان آورد. 

جهـان  شـناخت  ایجـاد  بـر  عالوه  می‌توانـد  حاضـر  کتـاب  بنابرایـن 
بـرای وضعیـتِ امروزیـن جامعـهٔ  نیـز  انتقـادی  پلتفرمـی معاصـر، تجربـه‌ای 
درجایـی  خصوصـاً  آورد.  ارمغـان  بـه  اجتماعـی  پلتفرم‌هـای  حیطـهٔ  در  مـا 
آن  و  تأکیـد می‌کنـد  و »مشـارکتی«  »پلتفرم‌هـای عمومـی«  بـر  نویسـنده  کـه 
را راهِ برونْ‌رفـت از وضعیـت فعلـی می‌دانـد. بـه نظـر می‌رسـد کـه بازخوانـی 
و  دیجیتـال  اقتصـاد  و  اجتماعـی  رسـانه‌های  جدیـد،  پلتفرم‌هـای  تجربـه 
مخاطراتـش بـرای مـا ایرانیـان نیـز حـاوی درس‌هایـی باشـد. درس‌هایـی کـه 
عرصـهٔ سیاسـت‌گذاری فرهنـگ، اقتصـاد و فنـاوری مـا به‌وضـوح بـا آن روبرو 
اسـت و می‌توانـد شـناختی جامـع بـه مـا در برابـر پلتفرم‌هـای »نظـام جهانـیِ 

شـبکه« بـه دسـت دهـد.
همچنیـن آنانـی کـه ایـن روزهـا در مـورد »شـبکهٔ ملـی اطلاعـات« سـخن 
می‌گوینـد نیـز نیازمنـد شـنیدن بحث‌هـای کتـاب حاضـر هسـتند. زیـرا مـا 
اکنـون در موقعیـت سـلطهٔ نظـام جهانـیِ شـبکه قـرار داریـم و به‌واسـطه ایـن 
تسلط، بحران‌هایی پیش روی ما قرار دارد. آن‌چنان‌که از یک‌سو، به‌واسطهٔ 
قـدرت کلان‌داده‌هـا و زیرسـاخت شـبکه، بـا وضعیتی پسااسـتعماری روبرو 
اقتصـاد جهانـی  در  ادغـام  منفـی  پیامدهـای  از  دیگـر،  از سـوی  و  هسـتیم 

دیجیتـال و پلتفرم‌هـا در امـان نیسـتیم یـا اساسـاً از آن اطالع نداریـم. 
بحـران  تجربـهٔ  بازخوانـی  در  می‌تـوان  را  کتـاب  ایـن  دیگـر  برجسـتهٔ  نکتـهٔ 
اقتصـادی سـرمایه‌داری و نقـش اقتصـاد دیجیتـال و پلتفرم‌هـا در برونْ‌رفـت 
از آن دانست. بحرانی که ناشی از انباشت پول و سرمایه نقدی بود و جایی 
بـرای هزینه‌کـرد آن وجـود نداشـت. بـه نظـر می‌رسـد کـه ایـن بازخوانـی نیـز 
می‌تواند کمک شـایانی برای فهم وضع امروزین اقتصاد و رشـد پلتفرم‌ها در 
جامعه معاصر ما کند. زیرا اکنونْ یکی از بحران‌های اصلی اقتصاد داخلی 

   12     سرمایه‌داری پلتفرمی   



مـا نیـز همیـن انباشـت پول اسـت. سِـرِنیک در ایـن زمینه، رویکـرد »ارزش-
دارایـی کینـزی« را نقـد کـرده و آن را خالف رونـد واقعیِ تولیـد تلقی می‌کند. 
رویکـردی کـه دارایی‌ها را به‌سـوی »ارزش نام‌های تجـاری« )برندها( می‌برد 
و توهمی از ارزش برای سرمایه‌گذاران می‌سازد. این روزها، این رویکرد دقیقاً 
در اقتصـاد جدیـد داخلـی مـا نیـز بـروز کـرده اسـت. آن‌گونه که سـرمایه‌گذاران 
زیـادی بـه سـراغ اسـتارتاپ‌های فناورانـه و پلتفرم‌هـای اجتماعـیِ خدمـات 
و  و ...( رفته‌انـد  ارسـال غـذا  اینترنتـی،  تاکسـی  اینترنتـی،  )فروشـگاه‌های 
ضمـن پذیـرش سـرمایه‌گذاری خطرپذیـر، »نام‌هـای تجـاری« ایـن پلتفرم‌هـا 
را واجـد ارزش‌‌هـای نجومـی تلقـی کرده‌انـد. به‌گونـه‌ای کـه رونـد تولیـد کالا و 
خدمـات بسـیاری از پلتفرم‌هـای داخلی ماننـد نمونه‌های خارجی، زیان‌ده 
محسـوب می‌شـوند؛ اما توهمی از ارزش بالای نام تجاری آنان ایجاد شـده 
اسـت. درواقـع، بازخوانـی تجربـهٔ کنونـی و آینـده‌ای کـه نویسـندهٔ کتـاب از 
ایـن نام‌هـای تجـاری پرطمطـراقْ در حـوزهٔ پلتفرم‌هـا و اقتصـاد دیجیتـال بـه 
نمایـش می‌گـذارد می‌توانـد مـا را بـه تأمل وا‌دارد. اینکه آیا ما مسـیر درسـتی را 
انتخـاب کرده‌ایـم و پیامدهـای هـر عکس‌العملـی در برابـر این نـوع از اقتصاد 
دهیـم  پاسـخ  پرسـش‌ها  ایـن  بـه  می‌توانیـم  همچنیـن  چیسـت؟  جدیـد 
کـه چـه گزینه‌هایـی پیـش روی اقتصـاد دیجیتـال داخلـی مـا وجـود دارد؟ 
آیـا می‌تـوان از پلتفرم‌هـای داخلـی سـخن گفـت و یـا بایـد در نظـام جهانـی 
پلتفرم‌هـا ادغـام شـویم؟ همچنیـن در صورت ادغامْ چـه پیامدهای مثبت 
و منفـی و چـه مخاطراتـی پیـشِ روی مـا قـرار دارد؟ ضمـن اینکـه نمی‌تـوان 
نیـز  کتـاب  ایـن  در  آن‌چنان‌کـه  شـد.  رد  به‌راحتـی  »زیرسـاخت«  مسـئله  از 
اشـاره می‌شـود کـه مهم‌تریـن پلتفرم‌هـای جهانـی بـه سـراغ زیرسـاخت‌های 
اساسـی بـرای ذخیره‌سـازی، اسـتخراج و تحلیـلِ اطلاعـات خـود رفته‌انـد. 
همچنیـن نویسـنده در بخـش دیگـر بـه »ایجـاد حصـار« در پلتفرم‌هـا سـخن 
می‌گویـد. اینکـه پلتفرم‌هـا سـعی می‌کننـد بـا ارائهٔ خدمات کامـل و جامع در 
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درونِ پلتفـرم خـود، کاربـران را از دیگـر پلتفرم‌هـا بی‌نیـاز سـاخته و رقبـا را کنـار 
بزنند. حال سـؤال این اسـت که آیا این راهبرد می‌تواند ما را در سـامان‌دهی 
بـرای  و احیانـاً چـه درس‌هایـی  یـاری دهـد  پلتفرم‌هـای داخلـی  وضعیـت 

موقعیـت معاصـر مـا دارد.
خلاصـه اینکـه؛ ایـن کتـاب به‌صراحـت بـه نقـد شـیوه‌های تولیـد جدیـد 
اقتصـاد  اسـطوره‌های  در  و  نظـام جهانـیِ شـبکه می‌پـردازد  و  سـرمایه‌داری 
تشـکیک   ... و  اسـتارتاپی،  شـرکت‌های  پلتفرمـی،  اقتصـاد  یعنـی؛  امـروز 
ایجـاد می‌کنـد و نشـان می‌دهـد کـه چگونـه سـرمایه‌داری بـا طـرح اقتصـاد 
دیجیتـال، اسـتثمار را گسـترش داده و بحران‌هـای خـود را مرتفـع سـاخته 
اسـت. بنابرایـن فهـم ایـن فرایندهـای پسااسـتعماری و اسـتثماری جدیـد 
برای ما که داعیهٔ رهبری حلقهٔ تضعیف‌کنندهٔ نظام جهانی و سرمایه‌داری 
را داریـمْ امـری الزامـی اسـت تـا اقتضائـات و پیامدهای اقتصـاد دیجیتال بر 

عناصـر مرکـزی گفتمـان خـود را درک کنیـم. 
در پایان، از آقایان دکتر وحید یامین‏پور و دکتر میثم مهدیار در پژوهشکدۀ 
فرهنـگ و هنـر اسالمی و همچنیـن انتشـارات امیرکبیـر، که فرصت انتشـار 

کتـاب حاضـر را فراهم کرده‏اند، کمـال قدردانی را دارم.

مجید سلیمانی ساسانی
دانشگاه تهران، تابستان ۱۳۹۹
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مقدمه
امـروز بـه مـا گفتـه می‌شـود کـه در عصـر تحـولات عظیـم زندگـی می‌کنیـم. 
اصطلاحاتـی ماننـد اقتصـاد به‌اشـتراک‌گذاری1، اقتصـاد گیگـی2 و انقالب 
صنعتی چهارم3 نیز با تصاویری اغواکننده از کارآفرینی و انعطاف‌پذیری به 
پیرامـون مـا پرتـاب می‌شـوند. ما به‌عنوان عَمله‌هایی در نظر گرفته می‌شـویم 
کـه بایـد از قیـود مشـاغل دائمـی رهایـی یابیـم و بـا فـروش کالاهـا و خدماتـی 
خویشـتن  سـاخت  بـرای  فرصت‌هایـی  داریـم،  علاقـه  آن‌هـا  بـه  شـاید  کـه 
بـه مـا طَبقـی از خدمـات  بـه دسـت آوریـم. به‌عنـوان مصرف‌کننـدگان نیـز 
مبتنـی بـر درخواسـت4 ارائـه می‌گـردد و وعـده‌ای از شـبکه‌ای داده می‌شـود 
کـه بـه همه‌جـا وصـل اسـت و پذیـرای همـه خیـالات و پنداره‌هـای ماسـت. 
آواتارهایـش  و  تاریخـی معیـن  ایـن لحظـه  بـرای  ایـن کتـاب، کتابـی اسـت 
کلان‌داده‌هـا6،  پلتفرم‌هـا5،  یعنـی:  اسـت؛  شـده  پدیـدار  فناوری‌هـا  در  کـه 

1. sharing economy
2. the gig economy
3. the fourth industrial revolution
4. on-demand services
5. platforms
6. big data



واقعیـت افـزوده7، روباتیـک پیشـرفته، یادگیـری ماشـین8 و اینترنـت اشـیا9. 
ایـن کتـاب، اولیـن کتـاب بـرای نگریسـتن بـه ایـن موضوعـات نیسـت؛ امـا 
از  گروهـی  ادبیـات موجـود،  در  دارد.  از دیگـر کتاب‌هـا  متفـاوت  رویکـردی 
نظراتْ متمرکز بر سیاسـت‌های فناوری‌های در حال ظهور اسـت و بر حریم 
خصوصـی10 و نظـارت دولت11 تأکید می‌کند؛ اما مسـائل اقتصادیِ پیرامون 
مالکیـت و سـود را بـه کنـاری می‌نهـد. گروه دیگر به این مسـئله می‌نگرند که 
چگونـه شـرکت‌ها تجسـم‌کنندهٔ ایده‌هـا و ارزش‌هـای خـاص هسـتند و از 
آن‌هـا بـه دلیـل رفتارهـای غیرانسـانی و بی‌رحمانـه انتقاد می‌کننـد؛ اما آن‌ها 
نیـز از زمینه‌هـای اقتصـادی و الزامـات نظـام سـرمایه‌داری غفلـت می‌ورزنـد 
)مـورزوف، ۲۰۱۵ ب(. پژوهشـگران دیگـر نیـز روندهـای نوظهـور اقتصـادی 
را بررسـی می‌کننـد؛ امـا آن‌هـا را پدیده‌هایـی منحصربه‌فـرد در نظـر می‌گیرنـد 
کـه از تاریخشـان جـدا هسـتند. آنـان از خـود نمی‌پرسـند کـه چـرا ما امـروز این 
اقتصـاد را داریـم. همچنیـن آنـان تشـخیص نمی‌دهنـد کـه چگونـه اقتصـاد 
کنونـی بـه مسـائل امـروز مـا پاسـخ می‌دهـد. درنهایـت، شـماری از تحلیل‌هـا 
بـرای  هوشـمند  اقتصـادِ  منافـع  چقـدر  کـه  می‌پردازنـد  مسـئله  ایـن  بـه  نیـز 
کارگـران ناچیـز اسـت و چگونـه کار دیجیتـال، نشـان‌دهنده تغییـر در روابـط 
کارگـران و سـرمایه اسـت؛ امـا آن‌ها نیز هرگونه تحلیـل از روندهای اقتصادی 
بـه کنـاری نهاده‌انـد )هیـوز،  را  گسـترده‌تر و رقابت‌هـای درونِ سـرمایه‌داری 

.)۲۰۱۴
دیجیتـال  فنـاوری  و  سـرمایه‌داری  اقتصـاد  تاریـخ  ارائـه  بـا  حاضـر  کتـاب 
قصـد دارد کـه چشـم‌اندازهای کنونـی را تکمیل کند. ضمـن اینکه به دنبال 

7. additive manufacturing
8. machine learning
9. internet of things
10. privacy
11. state surveillance
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شناسایی شکل‌های اقتصادی متنوع و تنش‌های ذاتی رقابت در اقتصاد 
معاصـر اسـت. شـرط سـاده ایـن کتاب این اسـت کـه ما چیزهـای زیادی در 
مـورد شـرکت‌های بـزرگ فنـاوری خواهیـم فهمید؛ البته اگر آن‌هـا را بازیگران 
اقتصـادیِ شـیوه تولیـد سـرمایه‌داری در نظـر بگیریـم. ایـن بدیـن معناسـت 
کـه آنـانْ بازیگـران فرهنگـیِ ارزش‌هـای ایدئولـوژی کالیفرنیایی هسـتند؛ و یا 
بازیگرانـی سیاسـی تلقـی می‌شـوند کـه بـه دنبال دسـتیابی بـه قدرت‌اند. در 
عوض، این بازیگران مجبورند برای دسـتیابی به سـود به دنبال دفع رقبای 
انتظـارات  و  امکان‌هـا  از  ترکیبـی  بـه  مشـخص  جایـگاه  ایـن  باشـند.  خـود 
 رخ می‌دهـد. مهم‌تـر از همـه، 

ً
قابـل پیش‌بینـی محـدود می‌شـود کـه احتمـالا

سـرمایه‌داری می‌خواهـد کـه بنگاه‌هـا دائمـاً در جسـتجوی راه‌هـای جدیـد 
بـرای سـود، بازارهـای جدیـد، محصـولات جدیـد و ابزارهـای جدیـد بـرای 
انتفـاع باشـند. شـاید بـرای برخـی ایـن تمرکـز بـر روی سـرمایه به‌جـای نیـروی 
کار، اشـاره‌ای بـه اقتصادگرایـی عوامانـه و مبتـذل باشـد؛ امـا به نظر می‌رسـد 
در جهانـی کـه جنبش‌هـای کارگری به طرز قابل توجهی تضعیف شـده‌اند، 
تنهـا واقعیتـی کـه منعکـس می‌شـود، تقـدم سـرمایه بـرای شـرکت‌ها اسـت.

با این توصیف، برای مشاهده تأثیرات فناوری دیجیتال بر سرمایه‌داری، 
توجـه را بایـد بـه چـه سـویی منعطـف کنیـم؟ ممکـن اسـت مـا بـه بخـش 
فناوری روی‌آوریم،12 اما باید تأکید کرد که این بخش، بخش نسبتاً کوچکی 
ایـن بخـش در ایالات‌متحـده، تنهـا ۶.۸  از اقتصـاد اسـت. به‌گونـه‌ای کـه 
درصـد از مجمـوع ارزش‌افـزوده شـرکت‌های خصوصـی را تشـکیل می‌دهـد 

ری« غالباً روشن نیست، ما در اینجا، این بخش را با   آنجا که عبارت »بخش فناو 12. از
کُدهای مرتبط  آمریکای شمالی )NAICS( و  از نظام طبقه‌بندی صنعت در  استفاده 
ری شامل؛ تولید محصولات  کرد. بر اساس این نظام، بخش فناو با آن تعریف خواهیم 
ر )517(، پردازش داده‌ها، هاستینگ و  رایانه‌ای و الکترونیکی )334(، ارتباطات راه دو
خدمات مرتبط )518(، سایر خدمات اطلاعاتی )519( و طراحی نظام‌های رایانه‌ای و 

خدمات مرتبط )5415( می‌شود.
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و تنهـا 2.5 درصـد نیـروی کار در ایـن بخـش کار می‌کننـد )کلیـن، ۲۰۱۶(. 
درحالی‌کـه در مقایسـه بـا آن، بخـش تولیـد در ایالات‌متحـده ۴ برابـر بیشـتر 
از بخـش فنـاوری نیـروی کار دارد )دفتـر آمـار ملـی، 201۶ ب(. ایـن مسـئله 
بدین دلیل اسـت که شـرکت‌های فناوری، شـرکت‌های کوچکی هسـتند. 
گوگل، چیزی حدود ۶۰ هزار کارمند مسـتقیم دارد. در فیس‌بوک نیز ۱۲ هزار 
نفـر کار می‌کننـد؛ درحالی‌کـه واتـس‌آپ در هنـگام فـروش بـه فیس‌بـوک ۵۵ 
کارمنـد داشـت و بـا قیمـت ۱۹ میلیـارد دلار خریـداری شـد. اینسـتاگرام نیـز 
در حالـی توسـط فیس‌بـوک بـه قیمـت یـک میلیـارد دلار خریـداری شـد کـه 
تنهـا ۱۳ نفـر در آن مشـغول بـه کار بودنـد. امـا در مقایسـه می‌تـوان بیـان کـرد 
کـه شـرکت‌های بـزرگ در سـال ۱۹۶۲، کارکنـان بسـیار زیادتـری از ایـن رقم‌ها 
داشـتند: آن زمـان در شـرکت اِی.تی.اَند.تـی13 ۵۶۴ هـزار نفـر کار می‌کردنـد؛ 
اِکسـون14 ۱۵۰ هـزار و جـی.اِم15 نیـز ۶۰۵ هـزار نفـر کارمنـد داشـت )دیویـس، 
۲۰۱۵: ۷(. بنابرایـن وقتـی مـا در مـورد اقتصـاد دیجیتـال بحـث می‌کنیـم؛ 
باید این مسـئله را در نظر داشـته باشـیم که مسـئله، گسـترده‌تر از آن »بخش 

فنـاوری« اسـت کـه توسـط دسـته‌بندی‌های اسـتاندارد تعریـف می‌شـود.
بـه آن دسـته  در تعریفـی مقدماتـی می‌تـوان گفـت کـه اقتصـاد دیجیتـال 
از کسـب‌وکارهایی اطالق می‌شـود کـه بیش از پیـش بـه الگوهـای تجـاری 
ایـن  شـده‌اند.  وابسـته  اینترنـت  و  داده‌هـا  اطلاعـات،  فنـاوری  بـر  مبتنـی 
همـان حیطـه‌ای اسـت کـه موجـب شـکاف و اختالل بخش‌هـای سـنتی 
- شـامل بخش‌هـای تولیـد، خدمـات، حمل‌ونقـل، معـدن و ارتباطـات راه 
دور - شـده و بیشـتر بـرای اقتصـاد کنونـی ضـروری اسـت. بنابرایـن می‌تـوان 
فهمیـد کـه اقتصـاد دیجیتـال، بسـیار مهم‌تـر از آن اسـت کـه به‌عنـوان یـک 

13. AT&T
14. Exxon
15. GM
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بخش سـاده تلقی شـود. در وهله اول باید گفت که به نظر می‌رسـد اقتصاد 
دیجیتـال یکـی از پویاتریـن بخش‌هـای اقتصـاد معاصـر باشـد. همچنیـن 
حیطـه‌ای اسـت کـه دائمـاً در آن نـوآوری پدیـدار می‌شـود و بـه نظـر می‌رسـد 
کـه رشـد اقتصـادی را بـه جلـو هدایـت می‌کنـد و چـراغ راهنمـای اقتصـادِ در 
حـال رکـود اسـت. ثانیاً، فنـاوری دیجیتال از لحاظ سیسـتماتیک اهمیت 
از آنجا کـه  بنابرایـن  دارد.  اهمیـت  نیـز  مالـی  لحـاظ  از  همان‌گونـه  یافتـه؛ 
اقتصـاد  زیرسـاخت  گسـترده،  و  فزاینـده  به‌گونـه‌ای  دیجیتـال  اقتصـاد 
بـود.  خواهـد  ویرانگـر  امـری  نیـز  آن  فروپاشـی  می‌دهـد،  تشـکیل  را  معاصـر 
دسـت‌آخر اینکـه اقتصـاد دیجیتـال بـه دلیـل پویایـی‌اش، خـود را به‌عنـوان 
نمونـه‌ای آرمانـی بازنمایـی می‌کنـد کـه می‌توانـد بـه نحـوی گسـترده بـه نظـام 
بـه  بـه همیـن دلیـل، اقتصـاد دیجیتـال  سـرمایه‌داری مشـروعیت بخشـد. 
هوشـمند  شـهرها  آن  در  کـه  الگویـی  می‌شـود.  تبدیـل  هژمونیـک  الگویـی 
و  هسـتند  منعطـف  کارگـران  شـوند؛  مختـل  بایـد  کسـب‌وکارها  هسـتند؛ 
حکومت‌هـا بایـد کوچـک و هوشـمند شـوند. در ایـن محیـط، کسـانی کـه 
سـخت کار می‌کننـد می‌تواننـد از مزایـای تغییـرات بهره‌منـد گردنـد و پیـروز 

شـوند. یـا حداقـل بـه مـا این‌گونـه گفتـه می‌شـود.
دوره  یـک  از  بعـد  سـرمایه‌داری  کـه  اسـت  ایـن  کتـاب  ایـن  اسـتدلال 
کاهـش طولانـی در سـودآوری تولیـد، رو به‌سـوی »اطلاعـات« آورده اسـت و 
اطلاعات را روشـی برای حفظ رشـد اقتصادی و نیروی حیاتی در رویارویی 
بـا بخـشِ تنبـل تولیـد می‌دانـد. در قـرن بیسـت و یکـم و بـر اسـاس تغییـرات 
نقطـه  بـه  تبدیـل  فزاینـده  نحـوی  بـه  اطلاعـات  دیجیتـال،  فناوری‌هـای 
مرکـزی بنگاه‌هـای اقتصـادی و ارتبـاط آن‌هـا بـا کارگـران، مشـتریان و دیگـر 
سـرمایه‌داران شـده اسـت. پلتفـرم در اینجـا به‌عنـوان الگـوی جدیـد تجـاری 
پدیـدار می‌شـود کـه قـادر بـه اسـتخراج و کنتـرل مقادیر عظیمـی از اطلاعات 
انحصـاری  بـزرگ  شـرکت‌های  ظهـور  شـاهد  تغییـر،  ایـن  بـا  مـا  و  اسـت 
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هسـتیم. امـروز سـرمایه‌داری اقتصادهـای بـا درآمد بالا و متوسـط، به‌گونه‌ای 
فزاینـده در انحصـار ایـن شرکت‌هاسـت و ایـن کتـاب اشـاره می‌کنـد کـه این 
رونـد ادامـه خواهـد داشـت. هـدف ایـن کتـاب ایـن اسـت کـه ایـن پلتفرم‌ها 
را در زمینـه‌ای بزرگ‌تـر از تاریـخ اقتصـاد در نظـر گیرد و آن‌هـا را به‌عنوان ابزاری 
بـرای تولیـدِ سـود فهـم کنـد و طرحـی کلـی از برخـی تمایلاتـی ارائـه دهـد کـه 

نتیجـهٔ کار آن‌هاسـت.
موجـود  کارهـای  از  ترکیبـی  کتـاب،  ایـن  کـه  گفـت  می‌تـوان  حـدودی  تـا 
اسـت. بحـث فصـل اول ایـن کتـاب بـرای مورخـان اقتصـاد، بحثـی آشـنا 
اسـت؛ زیـرا بحران‌هـای مختلفـی را طـرح می‌کنـد کـه زمینـه و پایـه اقتصـاد 
امـروز مـا و پـس از ۲۰۰۸ اسـت. ایـن فصـل تالش می‌کنـد نمایـی تاریخـی از 
فناوری‌هـای نوظهـور ارائـه دهـد. فناوری‌هایـی کـه پیامـد تمایالت عمیـق 
نظامـی  بـر  آن‌هـا دلالـت  کـه چگونـه  نشـان می‌دهـد  و  اسـت  سـرمایه‌دارانه 
مبتنـی بـر اسـتثمار، محرومیـت و رقابت دارند. محتوای فصـل دوم نیز باید 
برای کسـانی که کسـب‌وکارهای فناورانه را دنبال می‌کنند سـودمند باشـد. 
ایـن بخـش از طُـرق مختلـف در تالش اسـت کـه بحث‌هـای مختلـف و در 
حـال پیشـرفت را روشـن سـازد و گونه‌شناسـی و پیدایـش پلتفرم‌هـا را بیـان 
کنـد. فصـل سـوم امیـدوار اسـت کـه چیـز جدیـدی را بـرای همـه ارائـه دهـد. 
تمایالت  قبـل، سـعی می‌کنـد  اسـاس فصل‌هـای  بـر  ایـن فصـل  بنابرایـن 
احتمالی را ترسـیم کند و پیش‌بینی‌های بسـیطی درباره آینده سـرمایه‌داری 
پلتفرمـی ارائـه دهـد. ایـن پیش‌بینی‌هـای آینده‌نگـر بـرای هـر طـرح سیاسـی 
الزامـی اسـت. اینکـه مـا چگونـه گذشـته و آینـده را مفهوم‌سـازی می‌کنیـم 
بـرای چگونگـی تفکـر راهبـردی و گسـترش رویه‌هـای سیاسـی ما بـرای تغییر 
جامعـهٔ امـروز اهمیـت دارد. خلاصـه اینکـه ایـن مفهوم‌سـازیْ ایـن تفاوت را 
ایجـاد می‌کنـد کـه آیـا مـا فناوری‌هـای نوظهـور را به‌عنـوان آغـاز رژیمـی جدید 
ایـن  ادامـه رژیم‌هـای قبلـی می‌دانیـم.  را  یـا آن  تلقـی می‌کنیـم  انباشـت  در 
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مسـئله، پیامدهایـی بـرای امکان بحران و تصمیم‌گیـری دارد. اینکه بحران 
ممکـن اسـت از کجـا ظهـور کند. همچنیـن پیامدهایی بـرای رویارویی ما با 
آیندهٔ احتمالی کار ذیل سـرمایه‌داری خواهد داشـت. بخشـی از بحث‌های 
ایـن کتـاب، ظهـور موقعیـتِ مبهـمِ جدیـد و تـداوم روندهـای طولانی‌مـدت 
امـا همچنیـن متوجـه تغییـرات مهمـی اسـت کـه یـک  را نشـان می‌دهـد؛ 
چـپ قـرن بیسـت و یکمـی آن را باید درک کنـد. فهم موقعیت در یک زمینهٔ 

گسـترده‌تر، اولیـن مرحلـه بـرای خلـق راهبردهایـی بـرای تغییـر آن اسـت.
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فصل اول

رکود طولانی

بـرای فهـم موقعیـت کنونـی لازم اسـت ببینیـم کـه چگونـه ایـن موقعیـت 
بـا گذشـته پیونـد دارد. بـا بـه کار بسـتن نـگاه تاریخـی، پدیده‌هایـی کـه امـروز 
»تداومـی  به‌عنـوان  را  خـود  گردنـد،  ظاهـر  رادیـکال  امـری  به‌عنـوان  شـاید 
سـاده« نشـان خواهنـد داد. در ایـن فصـل، مـن بحـث خواهـم کـرد کـه سـه 
لحظـه در تاریـخ متأخـر سـرمایه‌داری وجـود دارد کـه به‌طـور خـاص بـه بحران 
کنونـی مرتبـط اسـت: واکنـش بـه رکود دهـهٔ 1970؛ رونق و ورشکسـتگی دههٔ 
1990؛ و واکنـش بـه بحـران سـال 2008. هـر یـک از ایـن لحظـات، مرحلـه‌ای 
از اقتصـاد دیجیتـال را معیـن کـرده و روش‌های توسـعهٔ آن را تعیین می‌کند. 
در ابتـدا همـهٔ این‌هـا بایـد بـا زمینهٔ نظـام اقتصادی سـرمایه‌داری و الزامات و 
محدودیت‌هایـش فهـم شـود. الزامـات و محدودیت‌هایـی که بـر بنگاه‌های 
دارای  سـرمایه‌داری  کـه  هرچنـد  می‌گـردد.  تحمیـل  کارگـران  و  اقتصـادی 
نظامی بسـیار منعطف اسـت؛ با این حال ویژگی‌های معینِ تغییرناپذیری 
دارد کـه به‌عنـوان بنیانـی گسـترده بـرای هـر دورهٔ تاریخـی عمـل می‌کنـد. مـا 
اول بایـد درک کنیـم کـه چگونـه سـرمایه‌داری عمل می‌کند تـا علل، نیروها و 

پیامدهـای موقعیـت کنونـی را فهـم کنیـم.



تـا بـه امـروز، سـرمایه‌داری در میـان همـه شـیوه‌های تولیـدْ منحصربه‌فـرد 
و در بـالا بـردن سـطح بهـره‌وریْ بسـیار موفـق بـوده اسـت.1 ایـن یـک بحـث 
رشـد  بـرای  سـرمایه‌داری  بی‌نظیـر  ظرفیـتِ  بـر  دلالـت  کـه  اسـت  کلیـدی 
سـریع و افزایـش کیفیـت زندگـی دارد. امـا چـه چیـزی سـرمایه‌داری را متمایز 
می‌کنـد؟2 ایـن مسـئله را نمی‌تـوان بـا سـازوکارهای روان‌شـناختی توضیـح 
داد؛ زیـرا گویـی در مقاطعـی مـا جمیعـاً تصمیم گرفته‌ایم که در تولیدْ نسـبت 
به نیاکان خود، کارآمدتر یا حریص‌تر شـویم. در عوض، آنچه رشـد بهره‌وری 
سـرمایه‌داری را توضیـح می‌دهـدْ همانـا تغییـر روابـط اجتماعـی؛ خصوصـاً 
تولیدکننـدگان  سـرمایه‌داری،  ماقبـل  جوامـع  در  اسـت.  مالکیـت  روابـط 
بدون واسـطه به ابزار معاش دسترسـی داشـتند یعنی؛ زمین برای کشـاورزی 
و  کیفیـت  بـه  نظام‌منـد  به‌گونـه‌ای  بقـا  شـرایط،  آن  تحـت  خانه‌سـازی.  و 
دلیـل  بـه  شـاید  زمـان  آن  در  بـود.  وابسـته  شـخص  تولیـدِ  رونـد  کارآمـدی 
تغییـرات چرخـهٔ طبیعـی، یـک محصـول در سـطح مناسـبی در یـک سـال 
رشـد نمی‌کـرد؛ امـا ایـن مسـئله یـک محدودیـت احتمالـی اسـت و نـه یـک 
محدودیـت نظام‌منـد. بنابرایـن تنهـا مسـئلهٔ ضـروری، تالش کافـی برای به 
دسـت آوردن منابـع لازم بـرای بقـا بـود. امـا تحـت شـرایط سـرمایه‌داریْ ایـن 
ابـزار  از  اقتصـادی  عوامـل  کنونـی،  وضعیـت  در  می‌کنـد.  تغییـر  وضعیـت 
معیشـتی جـدا شـده اسـت و افـراد بـرای تأمیـن کالاهـای موردنیاز خـود برای 
بقا باید به بازار مراجعه کنند. هرچند بازارها هزاران سـال وجود داشـته‌اند؛ 
امـا تحـتِ شـرایط سـرمایه‌داری، عوامـل اقتصـادی به‌گونـه‌ای انحصـاری به 

»بـازارِ تعمیم‌یافتـه«3 وابسـته شـده‌اند.

کل  ری  »بهره‌و تا  است  کار«  نیروی  ری  »بهره‌و معنای  به  کتاب  این  در  ری«  »بهره‌و  .1
باشد  شده  تصریح  متن  در  که  مواردی  در  مگر  عوامل«؛ 

2. این بند از متن، چکیده‌ای از دیدگاه‌های رابرت برنر است )برنر، ۲۰۰۷( 
3. generalised market
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بـه  بـرای  فـرد  یعنـی  اسـت:  شـده  متمایـل  بـازار  به‌سـوی  تولیـد  بنابرایـن 
بایـد  زندگـی،  موردنیـازِ  کالاهـای  خریـد  بـرای  موردنیـاز  پـول  آوردن  دسـت 
کالایـی بفروشـد. امـا بـا توجـه بـه اینکـه اکنـون عـدهٔ زیـادی از افـراد متکـی بـه 
رقابتـی  بـا فشـارهای  تولیدکننـده‌ای  بنابرایـن هـر  بـازار هسـتند؛  فـروش در 
ایـن  شـود،  تمـام  گـران  خیلـی  تولیـدی  کالاهـای  اگـر  زیـرا  می‌شـود.  مواجـه 
کالاهـا بـه فـروش نمی‌رسـد و کسـب‌وکارِ آن‌هـا بـا شکسـت روبـرو می‌شـود. 
درنتیجـه، وابسـتگی و تبعیـت از بـازارِ تعمیم‌یافته به الزامـی نظام‌مند منجر 
می‌شـود که همانا کاهش هزینه‌های تولید نسـبت به قیمت‌ها اسـت. این 
امـر می‌توانـد بـه روش‌هـای مختلفـی انجـام شـود؛ امـا مهم‌تریـن روش در این 
زمینـه، اسـتفاده از فناوری‌هـا و شـیوه‌های کارآمـد در فرآینـد کار، تخصـص 
و تخریـب رقبـا اسـت. سـرانجام؛ نتیجـهٔ ایـن اقدامـات رقابتـی را می‌توان در 
پایین‌تریـن  به‌سـوی  گرایش‌هـای میان‌مـدتِ سـرمایه‌داری دیـد: قیمت‌هـا 
سـطح از هزینه‌هـا کاهـش یافتـه اسـت؛ سـود در صنایـع مختلـف یکسـان 
شـده اسـت؛ و رشـدی بی‌رحمانـه و بی‌امـانْ خـود را به‌عنـوان منطـق نهایـی 
امـری  بـه  انباشـت،  ایـن منطـق  کـرده اسـت.  مـا تحمیـل  بـه  سـرمایه‌داری 
الزامـی و عنصـری پیش‌فـرض تبدیـل گشـته و در هـر تصمیـم تجـاری در نظـر 
گرفتـه می‌شـود: چـه کسـی را اسـتخدام کنیـم؛ کجـا سـرمایه‌گذاری کنیـم؛ 
چـه چیـزی سـاخته شـود؛ چـه چیـزی تولیـد شـود؛ چـه کسـی آن را بفروشـد 

و امثالهـم.
یکـی از مهم‌تریـن پیامدهـای ایـن نـوع طـرح از سـرمایه‌داری ایـن اسـت کـه 
خواسـتار تغییـر مـداوم فنـاوری اسـت. تالش بـرای کاهـش هزینه‌هـا، ضربـه 
زدن بـه رقبـا، کنتـرل کارگـران، کاهـش زمـانِ گـردش مالـی و بـه دسـت آوردن 
سـهم بـازارْ موجـب انگیـزهٔ سـرمایه‌داران بـرای تغییـر مـداوم فرایندهـای کار 
می‌شـود. ایـن منبـع، نیـروی محرکـه و عظیمـی بـرای سـرمایه‌داری اسـت. 
را  کار  نیـروی  کارایـی  کـه  اسـت  داشـته  تمایـل  سـرمایه‌داری  همیشـه  زیـرا 
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افزایـش داده و دیگـران را در سـودِ تولیـدِ مؤثـر شکسـت دهـد. امـا فنـاوری بـه 
دلایـل دیگـری نیـز بـرای سـرمایه‌داری مهـم اسـت کـه در ادامـه بـا جزئیـات 
فنـاوری  اوقـات،  اغلـب  در  داد.  خواهیـم  قـرار  موردبررسـی  را  آن  بیشـتری 
ماهـر  کارگـران  قـدرت  و  اسـتفاده می‌شـود  نابَلـد  کارگـران  به‌کارگیـری  بـرای 
بـرای بازیابـی  را تضعیـف می‌کنـد )اگرچـه بـه همـان انـدازه، گرایش‌هایـی 
مهارت‌هـای }جدیـد{ وجـود دارد( )بِراوِرمَـن، ۱۹۹۹(. فناوری‌هایـی کـه بـه 
مهـارت نیـاز ندارنـد موجـب می‌شـوند کـه کارگـرانِ ارزان‌تـر و منعطف‌تـری 
انتقـال  باعـث  کارگـران ماهـر گردنـد. همچنیـن  و جایگزیـن  وارد کار شـده 
فرایندهای ذهنی کار به مدیریت می‌شـود؛ تا اینکه این فرایندها در دسـت 
کارگران در کفِ فروشـگاه باشـد. بااین‌وجود، در پسِ این تغییرات فناورانه، 
بـرای  تقال  دارد:  وجـود  طبقـه  دو  بیـن  کاذب  رقابت‌هایـی  و  منازعـات 
دسـتیابی بـه قـدرت بـا هزینـهٔ دیگـران در میـان خـود و در میـان سـرمایه‌داران 
نیـز تالش بـرای کاهـش هزینه‌هـای تولیـد نسـبت بـه متوسـط اجتماعـی. 
در  را  کلیـدی  نقشـی  تولیـد(،  هزینه‌هـای  )کاهـش  اخیـر  نیـروی  به‌ویـژه، 
تغییـرات و دگرگونی‌هـا بـازی می‌کنـد. تغییـرات و دگرگونی‌هایـی کـه در ایـن 
کتـاب مـورد توجـه قـرار می‌گیـرد. امـا پیـش از آنکـه اقتصـاد دیجیتـال را فهـم 

کنیـم، بایـد بـه دوره‌هـای اخیـر برگردیـم و بـدان بنگریـم.

پایان استثنائات بعد از جنگ
مـا  کـه،  آشـکار اسـت  امـر  ایـن  فزاینـده  به‌گونـه‌ای  افـراد  از  بسـیاری  بـرای 
در زمانـه‌ای زندگـی می‌کنیـم کـه هنـوز واژهٔ »توافـق« بـرای خرابی‌هـای پـس 
کـه  می‌کنـد  اسـتدلال  پیکتـی4  تومـاس  کـه  آن‌گونـه  دارد.  وجـود  جنـگ  از 
قاعـدهٔ  اسـتثنا در  یـک  تنهـا  از جنـگ جهانـی دوم،  بعـد  نابرابـری  کاهـش 
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کلـی سـرمایه‌داری اسـت؛ یـا رابرت گوردون5 رشـد بهره‌وری بـالا در میانه قرن 
بیسـتم را به‌عنـوان یـک اسـتثنا در قواعـد تاریخـی می‌نگـرد؛ و یـا بسـیاری از 
متفکـران چـپ اسـتدلال می‌کننـد کـه دورهٔ بعـد از جنـگ، یـک دورهٔ خـوبِ 
ناپایدار برای سـرمایه‌داری بوده اسـت )پیکتی، 2014؛ گوردون، 2000؛ گلی، 
هیـوز، لیپیتـز و سـینگ، 1990(. آن لحظـه اسـتثنایی از دهـهٔ ۱۹۷۰ در حـال 
فروپاشـی اسـت؛ لحظـه‌ای کـه به‌طـور گسـترده و در سـطح بین‌المللْ توسـط 
لیبرالیسـم معین می‌شـد و در سـطح ملی با اجماع سوسیال‌دموکرات6 و در 

سـطح اقتصـادی نیـز بـا فوردیسـم7 تعریـف می‌گردیـد.
را  پُردرآمـد  اقتصادهـای  جنـگِ  از  پـس  موقعیـت  می‌توانـد  چیـزی  چـه 
توصیف و مشخص کند؟ در نگاه ما، دو عنصر بسیار مهم هستند )اگرچه 
جامـع نیسـتند(: الگـوی کسـب‌وکار و ماهیـت اشـتغال. بعـد از ویرانی‌های 
جنـگ جهانـی دوم، تولیـد آمریکایـیْ موقعیتـی مسـلط در جهـان داشـت. 
ایـن مسـئله را می‌تـوان بـا کارخانه‌هـای بـزرگ تولیـدی کـه در امتـداد خـط 
تولیـد فـوردی شـکل گرفتـه بود نشـان داد و صنعت اتومبیـل نیز یک نمونه از 
آن بـود. جهت‌گیـری ایـن کارخانه‌هـا به‌سـوی تولیـد انبـوه، کنتـرل مدیریتـی 
از بـالا بـه پاییـن و رویکـرد »دقیقـاً در ایـن صـورت« بـود کـه در صـورت افزایـش 
بـر  کار  رونـد  نیـاز داشـت.  و موجـودی اضافـی  کارگـران اضافـی  بـه  تقاضـا، 
اسـاس اصول تیلور8 سـازمان‌دهی می‌شـد. آن‌گونه که وظایف را به وظایف 
کوچک‌تـری تقسـیم می‌کردنـد کـه مهـارت نیـاز نداشـت و بـا سـازمان‌دهی 
مجـدد آن‌هـا بـه دنبـال روشـی کارآمـد بودنـد. بـا این رونـد، کارگران زیـادی در 
یـک کارخانـه واحـد جمـع می‌شـدند. ایـن امـر موجـب ارتقـای تـودهٔ کارگـران 
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شـد و آنـان را قـادر سـاخت کـه هویتـی جمعـی را بـر اسـاس اشـتراکات خـود 
در همـان موقعیـت ایجـاد کننـد و توسـعه دهنـد. کارگـران در ایـن دوره، در 
قالـب اتحادیه‌هـای کارگـری بازنمایـی می‌شـوند کـه بـه دنبـال ایجـاد تـوازن 
قراردادهـای  واپـس می‌راننـد.9  را  رادیـکال  ابتـکارات  و  بـا سـرمایه هسـتند 
و  بـا آهنگـی سـالم رشـد می‌کنـد  جمعـی تضمیـن می‌کـرد کـه دسـتمزدها 
کارگـران نیـز به‌گونـه‌ای فزاینـده وارد صنایـع تولیـدی می‌شـوند کـه اشـتغال 
در  اسـت.  آن ضمانـت شـده  بازنشسـتگی  و حقـوق  بـالا  ثابـت، دسـتمزد 
همیـن حـال، دولـت رفـاه نیـز پـول را در میـان کسـانی کـه در خارج از بـازار کار 

می‌کنـد. توزیـع  باقی‌مانده‌انـد 
جنـگ موجـب ویرانـی رقیبـانِ تولیـد آمریکایـی شـد و بـه همیـن دلیـل، 
تولیـد در آمریـکا توانسـت بـه سـودآوری برسـد و نیـروی محرکـه دوران پـس از 
جنـگ باشـد.10 بااین‌وجـود، ژاپـن و آلمـان مزایای خاص خود را داشـتند که 
مزایایـی قابل‌ملاحظـه اسـت. مزایایـی ماننـد هزینه‌هـای بـه نسـبت ارزان، 
نیـروی کار ماهـر و نـرخ ارز مناسـب کـه در مـورد ژاپـن، وجـود یـک سـاختارِ 
نهـادی پشـتیبان بیـن دولـت، بانک‌هـا و بنگاه‌هـای کلیـدی بـدان اضافـه 
می‌شـود. عالوه بـر ایـن، برنامـه مارشـال در آمریـکا11 زمینـه را بـرای گسـترش 
بازارهـای صادراتـی و افزایـش سـطح سـرمایه‌گذاری در ایـن کشـورها فراهـم 

9. از بسیاری جهات، این توازن نتیجه شکست کارگاه و کار رادیکال بود تا اینکه بازتابی 
از موفقیت‌های جنبش کارگری باشد 

گرفته است  گزارش بِرنر )۲۰۰۶( بسیار مورداشاره قرار  10. سه پاراگراف ذیل در 
آمریکا  ایالات متحده  ژهٔ سیاست خارجی  پرو مارشال )Marshall Plan( یک  11. طرح 
پای غربی  کشورهای ارو که بر اساس آن، به بسیاری از  پس از جنگ جهانی دوم است 
گروه سیاست خارجی جرج  کنند.  کمک شد تا اقتصاد خود را پس از جنگ بازسازی 
ز دو جنگ جهانی و معضلات اقتصادی  مارشال در این طرح به دنبال حذف عوامل برو
یزی بلندمدت برای خلق بازاری  ناشی از آن بودند. در عین حال، این طرح یک برنامه‌ر
پا  ارو در  کمونیسم  تسلط  از  عملًا  که  بود  آمریکایی  محصولات  خرید  برای  توانمند 

جلوگیری می‌کرد - م.
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کـرد. بیـن دهه‌هـای ۱۹۵۰ و ۱۹۶۰، تولیـدات آلمانـی و ژاپنـی از لحـاظ تولیـد 
و بهره‌وری به‌سـرعت رشـد کردند. مهم‌تر از همه، با توسـعه بازار بین‌المللی 
و افزایـش تقاضـای جهانـی، شـرکت‌های ژاپنـی و آلمانـی موجـب کاهـش 
بـزرگ  تولیدکننـدهٔ  چندیـن  ناگهـان  شـدند.  آمریکایـی  شـرکت‌های  سـهم 
ظهـور کردنـد کـه بـرای بازار جهانی تولید می‌کردند. نتیجه این شـد که تولید 
جهانـی بـه نقطـه‌ای از ظرفیـت و تولیـد بیش‌ازحد رسـید کـه موجب کاهش 
قیمـت کالاهـای تولیـدی گردیـد. در اواسـط دههٔ 1960، تولیـدات آمریکایی 
از لحـاظ قیمـت نسـبت بـه رقبـای ژاپنـی و آلمانـی خـود ارزان‌تـر بودنـد و ایـن 
آمریـکا شـد.  بنگاه‌هـای داخلـی  بـرای  بـه بحـران سـودآوری  مسـئله منجـر 
به‌سـادگی  نتوانسـت  دیگـر  نیـز  ایالات‌متحـده  در  ثابـت  و  بـالا  هزینه‌هـای 
قیمـت رقبـا را کاهـش دهـد. با این حـال، سـرانجام به‌واسـطهٔ یـک سـری از 
برنامه‌هـای انطبـاق نـرخ ارز، بحـران سـودآوری بـه ژاپـن و آلمـان نیـز منتقـل 

شـد و بحـران جهانـی در طـول دهـهٔ 1970 حکم‌فرمـا گردیـد.
بـرای احیـای مشـاغل  بـا کاهـش سـودآوری،  تولیدکننـدگان در مواجهـه 
خـود تالش کردنـد. در وهلـهٔ اول، بنگاه‌هـا بـه رقبـای موفـق خود نگریسـتند 
و از آنـان الگوبـرداری کردنـد. به‌گونـه‌ای کـه الگـوی آمریکایـی فـورد قـرار بـود 
ویتفـورد، 2015: 49- )دایِـر  »تویوتیسـت«12 شـود  ژاپنـی  الگـوی  جایگزیـن 
50(. تولیـد طبـق ایـن الگـو و ازنظـر فراینـد کار، سـاده و مؤثر می‌شـد. بنابراین 
نوعـی از فرا-تیلوریسـم13 ایجـاد گردیـد کـه بـه دنبـال تجزیهٔ فرایندهـا و تبدیل 
آن بـه کوچک‌تریـن مؤلفه‌هـا بـود تـا ایـن اطمینـان حاصـل شـود کـه کمتریـن 
موانـع و خرابـی در فراینـد کار بـه وجـود آید. کل فرایندها سـازمان‌دهی مجدد 
شـد و تـا حـد ممکـن نحیـف گردیـد. تـا آنجـا کـه به‌گونـه‌ای فزاینـده از سـوی 
سـهامداران و مدیـران بـه شـرکت‌ها گفتـه می‌شـود کـه بـه شایسـتگی‌های 
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اصلـی خـود بپردازنـد؛ کارگـران اضافـی را اخـراج کننـد و فهرسـت امـوال را به 
حداقـل برسـانند. ایـن امـر بـا ظهـور نرم‌افزارهـای پیچیـده‌ای کـه بـه زنجیـرهٔ 
و  تقاضـا  تولیدکننـدگان،  زیـرا  شـد.  فعـال  و  اجبـاری  می‌پرداخـت  تأمیـن 
انتظـار دارنـد کـه امـر مطلـوب بـرای آن‌هـا حاصـل شـود. بنابرایـن تولیـد انبوه 
کالاهـای مشـابه بـه کنـاری رفـت و تولیـد به‌گونـه‌ای فزاینـده سـراغ کالاهایـی 
رفـت کـه سفارشـی هسـتند و بـه نیازهـای مصرف‌کننـده پاسـخ می‌دادنـد. 
بااین‌وجـود، ایـن تلاش‌هـا هـم بـا ضدحمالت رقبـای ژاپنـی و آلمانـی برای 
افزایش سـودآوری خود و هم با معرفی رقبای جدید )کره، تایوان، سـنگاپور 
و سـرانجام چیـن( روبـرو شـد. نتیجـهٔ ایـن رقابت‌هـای بین‌المللـی، افزایـش 

بیش‌ازحـد ظرفیت‌هـا و کاهـش نزولـی قیمت‌هـا بـود.
کار صـورت  نیـروی  بـه  بـا حملـه  احیـای سـودآوری  بـرای  تالش  دومیـن 
عاقبـت  و  گردیدنـد  مواجـه  یـورش  بـا  غـرب  سراسـر  در  اتحادیه‌هـا  گرفـت. 
شکسـت خوردنـد. تـا آنجـا که اتحادیه‌هـای کارگری با موانـع قانونی جدید، 
مقررات‌زدایـی در صنایـع مختلـف و درنتیجـه کاهش اعضا روبرو شـدند. با 
ایـن وضعیـت، کسـب‌وکارها نیـز از ایـن مزایـا اسـتفاده کردند و دسـتمزدها را 
کاهـش داده و به‌گونـه‌ای فزاینـده سـراغ برون‌سـپاری مشـاغل رفتنـد. تأمیـن 
منابـع اولیـه نیـز به مشـاغل و کالاهایی گرفتار شـد کـه قابل‌حمل بودند )مثل 
کالاهـای مصرفـی کوچـک(؛ درحالی‌کـه خدمـات غیرقابـل معاملـه )ماننـد 
کارهـای اداری( و کالاهـای غیرقابـل معامله )مثل خانه‌ها( باقی مانده بود. 
بااین‌وجـود، در دهـهٔ 1990 فناوری‌هـای اطلاعات و ارتباطات، برخی از این 
خدمـات را تحت‌الشـعاع خـود قـرارداد. وجـه تمایـز نیـز مربـوط بـه خدماتـی 
اسـت کـه نیـاز بـه برخوردهـای چهـره بـه چهـره داشـتند )ماننـد کوتـاه کـردن 
موهـا یـا خدمـات مراقبتـی( و یـا غیرشـخصی بودنـد )به‌عنوان مثـال ورود 
اطلاعـات، خدمـات مشـتری، رادیولـوژی و غیـره( )بِلاینـدر، ۲۰۱۶(. اولـی 
فشـارهای  زیـر  دومـی  مـکان محـدود می‌شـد؛ درحالی‌کـه  یـک  بـه  وابسـته 
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فزاینـده از سـوی بازارهـای جهانـی کار قـرار داشـت. میهمـان‌داری نمونـه‌ای 
در  رأی  حـق  دارای  هتل‌هـای  درصـد  اسـت:  جهانـی  رونـد  ایـن  از  روشـن 
ایالات‌متحـده از یـک رقـم حاشـیه‌ای در دهـهٔ ۱۹۶۰ بـه بیـش از ۷۶ درصـد 
در سـال ۲۰۰۶ رسـیده اسـت. در کنار آن، حرکتی آغاز شـده اسـت که طبق 
شـده  واگـذار  پیمانـکاران  بـه  میهمـان‌داری  بـا  مرتبـط  کارهـای  کلیـه  آن، 
اسـت. کارهایـی ماننـد نظافـت، مدیریـت، نگهـداری و خدمـات نگهبانی 
سـودآوری  سـطح  حفـظ  بـرای  تغییـر  ایـن  پشـت  بانیـان   .)۲۰۱۵ )شـایبر، 
ایـن  آوردنـد.  روی  مدنـی  مسـئولیت  هزینه‌هـای  و  مزایـا  کاهـش  بـه  خـود، 
تغییـرات همـان روندهـای سـکولاری را آغـاز کرده‌اند که ما شـاهد آن بودیم. 
روندهایـی کـه بـا افزایش اسـتخدام‌های انعطاف‌پذیر و دسـتمزدهای پایین 

و تحت‌فشـار قـرار گرفتـن از سـوی مدیریـت همـراه اسـت.

رونق و رکودِ دات.کام
دهـهٔ ۱۹۷۰، دهـهٔ عرصـه و اسـتقرار رکـود طولانی در سـودآوری تولید اسـت 
کـه پایـه آن در اقتصادهـای پیشـرفته گذاشـته شـده بـود. دوره رشـدِ تولیـد 
شـکوفا در ایالات‌متحـده هنگامـی آغـاز شـد کـه قیمـت دلار در توافق‌نامـه 
از  تـرس  و  »مـارک«  و  »یـن«  کاهـش  بـا  امـا  یافـت؛  کاهـش   )۱۹۸۵( پِالزا14 
سـقوط ژاپـن، تولیـد مجـدداً کـم شـد )برنـر، 2002: 59-78، 128-33(. و 
گرچـه رشـد اقتصـادی از اواخـر دهـهٔ ۱۹۷۰ بهبـود یافـت؛ اما همهٔ کشـورهای 
»جی.۷«15 با روند و رشـد اقتصادی بهره‌وری کاهشـی روبرو شـدند )آنتولین 
یـک  امـا   .)۲۰۱۵ لیـکات،  و  سِـت  بِـرگاد،  2015؛  پتـرلا،  و  درچسـل  دیـاز، 

14. Plaza Accord
15. شامل کشورهای آلمان، فرانسه، ایتالیا، ژاپن، بریتانیا، ایالات‌متحده آمریکا و کانادا 

- م.
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اسـتثنا قابـل توجـه، جَهـش ناگهانـی »دات.کام«16 در دهـهٔ ۱۹۹۰ و همراهـی 
دهـهٔ  جَهـش  درواقـع،  بـود.  اینترنـت  ایجـاد  در  آن  بـا  جنون‌آمیـز  علاقـه  و 
۱۹۹۰ آغـازی بـرای بسـیاری از شـیفتگی‌های امـروز ماسـت کـه در اقتصـاد 
به‌اشـتراک‌گذاری، اینترنـت اشـیا و دیگـر کسـب‌وکارهای مبتنـی بـر فنـاوری 
نزولـی  مسـیر  همـان  نیـز  اخیـر  تحـولات  سرنوشـت  اینکـه  می‌شـود.  دیـده 
را طـی خواهـد کـرد یـا خیـر را بـه فصـل بعـد موکـول می‌کنـم. اکنـون هـدف 
مـا ایـن اسـت نشـان دهیـم کـه مهم‌تریـن جنبه‌هـای جَهـش دهـهٔ ۱۹۹۰ بـه 
ایجـاد زیربنایـی بـرای اقتصـاد دیجیتـال و چرخـش به‌سـوی سیاسـت پولی 
بـه مشـکلات اقتصـادی برمی‌گـردد. البتـه در پاسـخ  و  فوق‌العـاده سـازگار 
در هنگامـهٔ اینترنـت کاماًل غیرتجـاری، می‌تـوان جَهـش دهـه ۱۹۹۰ را دید 
کـه به‌گونـه‌ای مؤثـر بـه تجاری‌سـازی شـوم همه‌چیزهـا اقـدام کـرد. ایـن دوره، 
بـر سـوداگری‌های مالـی اسـت کـه به‌نوبـهٔ خـود توسـط  همـان دوره مبتنـی 
و می‌تـوان آن  بـود  یافتـه  پـرورش  از سـرمایه‌گذاری‌های خطرپذیـر17  انبوهـی 
را در دسـتیابی بـه بالاتریـن سـطح از ارزشـیابی سـهام بیـان کـرد. اواخـر دهـهٔ 
۱۹۹۰ و هنگامی‌کـه تولیـد آمریـکا بعـد از توافق‌نامـه پلازا متوقف شـد؛ بخش 
مالـی  بـرای سـرمایه‌گذاری‌های  موردعلاقـه  بخـش  بـه  دور18  راه  ارتباطـات 
تبدیـل گردیـد. ایـن بخـش، بخـش جدیـد و بسـیار گسـترده‌ای بـود و بـرای 
کسـب سـود در آن نیـز وابسـته بـه دسترسـی افـراد و کسـب‌وکارهای آنلایـن 
اسـت. آن هنگامی‌کـه ایـن بخـش در اوج خـود بـود؛ تقریبـاً 1 درصـد از تولیـد 
ناخالـص داخلـی آمریـکا19 شـامل سـرمایه‌گذاری‌های خطرپذیـری می‌شـد 
کـه در شـرکت‌های فنـاوری رخ مـی‌داد. تـا آنجـا کـه میانگیـن معامالت در 

رود اینترنت  کتاب برای اشاره به شرکت‌های اینترنتی در ابتدای و یسنده در این  16. نو
کرده است - م. )دهه ۱۹۹۰( از اصطلاح »دات.کام« استفاده 

17. VC
18. telecommunication
19. GDP
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سـرمایه‌گذاری‌های خطرپذیـر بیـن سـال‌های ۱۹۹۶ و ۲۰۰۰، چهـار برابـر شـد 
بیـش  روی‌هم‌رفتـه   .)115  :2007 میلـر،  و  کیـرش  لدفـارب، 

ُ
گ 2009؛  )پِـرز، 

بـرای تجـارت اینترنتـی تأسـیس گردیـد و بیـش از ۲۵۶  از ۵۰ هـزار شـرکت 
میلیـارد دلار در اختیـار آنـان قـرار گرفت )گلدفارب، فارر و کیرش، 2005: 2(. 
سـرمایه‌گذاران بـه سـودآوری در آینـده امیـدوار شـدند و شـرکت‌ها نیـز الگوی 
خـود را بـر اسـاس منطـق »رشـد پیـش از سـود«20 تطبیـق دادنـد. درحالی‌کـه 
بسـیاری از ایـن کسـب‌وکارها، فاقـد منبعـی بـرای درآمـد بودنـد و حتی بیش 
از آن، فاقـد سـود بودنـد. امـا ایـن امیـد وجـود داشـت کـه آن‌هـا از طریـق رشـد 
بـر چیـزی  و سـرانجام  درآورنـد  را در چنـگ خـود  بـازار  بتواننـد سـهم  سـریع 
مسـلط شـوند کـه تصـور می‌شـد یـک صنعـت بـزرگِ جدیـد اسـت. بـا توجـه 
بـه توصیـف بخـش مبتنـی بـر اینترنـت بایـد گفـت کـه، هـدف شـرکت‌های 
فعـال در ایـن بخـشْ تسـلط انحصارطلبانـه اسـت. آن‌گونـه کـه در مراحـل 
بـه  باشـند  نهایـی  برنـدهٔ  کـه  اشـتیاق  و  امیـد  ایـن  بـا  اولیـه، سـرمایه‌گذاران 
سـرمایه‌گذاری در ایـن بخـش پیوسـتند. البتـه بسـیاری از شـرکت‌ها اصاًل 
بـه سـرمایه‌گذاری‌های خطرپذیـر نداشـتند؛ با این حـال، بازارهـای  نیـازی 
سـهام هـم از عرضـهٔ سـهامِ شـرکت‌های فنـاوری به‌هم‌ریختـه بـود. در آغـاز، 
رونـق بـازار سـهام بـا کاهـش هزینه‌هـای اسـتقراض و افزایش سـود شـرکت‌ها 
موجـب غفلـت از اقتصـاد واقعی شـد )برنـر، ۲۰۰۹: ۲۱(. یعنی آن هنگام که 
شـرکت‌های مبتنـی بـر اینترنـت، وعـده یـک »اقتصـاد جدیـد« را می‌دادند. 
طـیِ همیـن دورهٔ اوج بیـن سـال‌های ۱۹۹۷ تـا ۲۰۰۰، سـهام فنـاوری بیـش از 
۳۰۰ درصد افزایش یافت و بازار آن نیز بیش از ۵ میلیارد دلار سرمایه جذب 

کـرد )پـرز، ۲۰۰۹(.
هیجـان ناشـی از صنعـت جدیـد را می‌تـوان در تزریـق عظیـم سـرمایه بـه 
سـرمایه‌گذاری  بااینکـه  کـرد.  مشـاهده  اینترنـت  ثابـت  دارایی‌هـای  حجـم 

20. growth before profits
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سـطح  امـا  داشـته؛  سـابقه  دهـه  چندیـن  اطلاعـات  فنـاوری  و  رایانـه  در 
تاکنـون   ۲۰۰۰ و   ۱۹۹۵ سـال‌های  بیـن  یعنـی  دوره،  ایـن  در  سـرمایه‌گذاری 
بی‌سـابقه بوده اسـت. در سـال ۱۹۸۰، سـطح سـرمایه‌گذاری سالانه در رایانه 
و تجهیزات جانبی آن ۵۰.۱ میلیارد دلار بود؛ درحالی‌که این سـرمایه‌گذاری 
در سـال ۱۹۹۰ بـه ۱۵۴.۶ میلیـارد دلار و در سـال ۲۰۰۰ نیـز بـه نقطـهٔ اوج خـود 
رسـید و بالغ‌بـر ۴۱۲.۸ میلیـارد دلار شـد )بانـک فـدرال رِزِرو سـنت لوییـس، 
۲۰۱۶ ب(. بـه همـان انـدازه، ایـن تغییـر یـک تغییر جهانی اسـت: به‌گونه‌ای 
که در اقتصادهای با درآمدِ پایین، ارتباطات راه دور با بیش از ۳۳۱ میلیارد 
دلار سـرمایه‌گذاری، بزرگ‌ترین بخش برای سـرمایه‌گذاری مسـتقیم خارجی 
شـرکت‌ها   .)۱۲-۹  :۲۰۱۰ وایرلـس،  واریـزون  )نظـرات  بـود   ۱۹۹۰ دهـهٔ  در 
هزینه‌هـای شـگفت‌آوری را خـرج پیشرفته‌سـازی زیرسـاخت‌های رایانـه‌ای 
خـود کردنـد و هم‌زمـان دولـت ایالات‌متحـده نیـز اقـدام بـه تغییراتـی در حوزه 
ایجـاد  بـه  منجـر  مقـررات،  ایـن  کـه   )80  :2014 )شـیلر،  کـرد  تنظیم‌گـری21 
گردیـد.  جدیـد  هـزاره  سـال‌های  در  اینترنـت  اصلـی  جریـان  بـرای  بنیانـی 
آن‌چنان‌کـه بـر اسـاس ایـن سـرمایه‌گذاری، میلیون‌هـا مایـل کابـل فیبـر نوری 
و زیردریایـی کار گذاشـته شـد؛ پیشـرفت‌های عمـده‌ای در طراحـی نرم‌افـزار 
و  داده  پایگاه‌هـای  در  بزرگـی  سـرمایه‌گذاری‌های  و  گردیـد  ایجـاد  شـبکه  و 
سِـرورها رُخ داد. همچنین این فرایندها، گرایش‌های برون‌سـپارانه‌ای که در 
دهـه ۱۹۷۰ آغـاز شـده بود را سـرعت بخشـید. یعنی هنگامی‌کـه هزینه‌های 
هماهنـگ شـدن بـا ارتباطـات جهانـی به‌شـدت کـم و زنجیره‌هـای تأمیـن 
برای سـاخت و مدیریت آسـان‌تر شـده بود )دایر ویتفورد، 2015: ۸۴-۸۲(. 
شـرکت‌ها، بیـش از پیـشْ اقدام به برون‌سـپاری کردنـد و »نایک«22 نیز تبدیل 
به تمثیلی برای یک شرکت نحیف ]کم‌سود و کم‌هزینه[ شده بود: طراحی 

21. regulatory
22. Nike
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درحالی‌کـه  می‌شـد؛  مدیریـت  بـالا  درآمـدِ  بـا  اقتصادهـای  در  برندینـگ  و 
تولیـد و مونتـاژ در اقتصادهـای بـا درآمـدِ پاییـن به‌صـورت برون‌سـپاری و در 
کارگاه‌هـای زیرزمینـی23 رُخ مـی‌داد. در تمـام ایـن روش‌هـا، جهـش فنـاوری 
دهـه ۱۹۹۰ حُبابـی بـود کـه زمینـه را بـرای اقتصـاد دیجیتـال همـوار می‌کـرد.

گرفـت،  سـرعت  آسـیا  شـرق  بحـران  کـه  همان‌طـور   ،۱۹۹۸ سـال  در 
ورشکسـتگی  ایـن  کـرد.  لغـزش  بـه  شـروع  نیـز  آمریـکا  اقتصـادی  جهـش 
بانـک  توسـط  کـه  داد  بهـرهٔ سـریع رخ  نـرخ  کاهـش  به‌واسـطه یک‌سـری  نیـز 
فـدرال ایالات‌متحـده آمریـکا انجـام شـده بـود و ایـن کاهـش؛ نشـانگر آغـاز 
ارائـه سیاسـت پولـی بسـیار آسـان محسـوب می‌شـود.  دوره‌ای طولانـی در 
هـدف ایـن بـود کـه بـه بازارهـای سـهام فرصت داده شـود کـه از جـا برخیزند؛ 
)گرینسـپان،  غیرمنطقـی«  »گسترشـی  و  تالش  بازارهـا،  ایـن  باوجودآنکـه 
۱۹۹۶( بـرای افزایـش ارزش صـوری شـرکت‌ها داشـتند و بـه همیـن دلیـل، 
سـوق  مصـرف  و  سـرمایه‌گذاری  به‌سـوی  را  اجتماعـی  واحدهـای  تمایـل 
می‌دادنـد. امـا در جهانـی کـه ایالات‌متحـده در آن سـعی می‌کـرد کـه کسـری 
بودجـه خـود را کاهـش دهـد، محرک‌هـای مالـی خـارج از ایـن مسـئله بـود و 
ایـن »ارزش-دارایـی کینـزی«24 اسـت کـه راهـی جایگزیـن بـرای دسـتیابی 
بـه رشـد اقتصـادی در زمانـهٔ عـدم کمبـود بودجـه و تولیـد رقابتـی پیشـنهاد 
می‌دهـد )برنـر، ۲۰۰۹: ۲۳(. ایـن راه، نشـانه تغییـر در اقتصـاد ایالات‌متحـده 
آمریـکا رونـق بگیـرد؛ سـودآوری در بخش‌هـای  تولیـدِ  آنکـه  بـدون  زیـرا  بـود: 
تسـهیل  و موجـب  بـود  مؤثـر  نیـز  بـرای مدتـی  کار  ایـن  دیگـر جسـتجو شـد. 
سـرمایه‌گذاری شـرکت‌های جدیـد دات.کام گردیـد و حبـاب دارایـی را تـا 
سـال ۲۰۰۰ حفـظ کـرد. یعنـی تـا هنگامی‌کـه انجمن ملی دلالان سـهام اوراق 

23. sweatshops
24. asset-price Keynesianism
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بهـادار25 در بـازار سـهام بـه اوج خـود رسـیدند. اتـکا بـه سیاسـت‌های پولـی 
سـازگار، بعـد از بحـران سـال ۲۰۰۱ ادامـه یافـت و ایـن کار نیـز از طریـق کاهـش 
ایجـاد نقدینگـی جدیـد در پـی حمالت ۱۱ سـپتامبر صـورت  بهـره و  نـرخ 
گرفـت. یکـی از اثـرات مداخالت بانـک مرکـزی، کاهـش نـرخ وام بـود کـه 
درنتیجـه موجـب گسـترش حبـاب مسـکن شـد. کاهـش نرخ بهـره، موجب 
کاهـش بازگشـت سـرمایهٔ مالـی گردیـد و افراد را مجبور کرد که در جسـتجوی 
سـرمایه‌گذاری‌های جدیـد باشـند - جسـتجویی کـه درنهایت بـر روی بازده 
بالایی که از وام‌های بی‌پشـتوانه26 در دسـترس بود فرود آمد و صحنه را برای 
بحـران بعـدی آمـاده کـرد. سیاسـت‌های پولـی سسـت و بی‌ربـط، یکـی از 
پیامدهـای کلیـدی ورشکسـتگی دهـهٔ ۱۹۹۰ اسـت و ایـن مسـئله تا بـه امروز 

ادامـه دارد.

بحران ۲۰۰۸
در سـال ۲۰۰۶، قیمـت مسـکن در ایالات‌متحـده آمریـکا بـه نقطـهٔ اولیـه 
بدیـن  شـد.  اقتصـاد  بقیـه  گرفتـن  وزن  موجـب  آن  کاهـش  و  رسـید  خـود 
ترتیـب، ثـروت خانـوار کاهـش یافـت و بـه مصـرف کمتـر و درنهایـت به‌سـوی 
فزاینـده‌ای  به‌صـورت  از آنجا کـه  گردیـد.  منجـر  بلاعـوض  وام  سـری  یـک 
نظـام مالـی وابسـته بـه بـازار رهـن اسـت؛ بنابرایـن کاهـش قیمـت خانـه نیـز 
به‌گونـه‌ای اجتناب‌ناپذیـر موجـب ویرانـی بخـش مالـی شـد. در سـال ۲۰۰۷ 
هـم فشـارها وقتـی پدیـدار گردید کـه دو صندوق حمایتی بعد از درگیر شـدن 
بـا فشـار رهـن بـا ورشکسـتگی مواجـه شـدند. در سـپتامبر ۲۰۰۸ نیـز کل ایـن 

25. the National Association of Securities Dealers Automated Quota-
tions (NASDAQ)
26. subprime
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